LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Sede
e Ciudad Universitaria Puebla
e Unidad Regional Atlixco
e Unidad Regional Chignahuapan

Perfil de Ingreso

Con el fin de que el estudiante de la Licenciatura en Administracién Turistica tenga una
mayor garantia de lograr con éxito el perfil de egreso propuesto, se considera que debe
tener las caracteristicas siguientes:

Conocimientos:

Conocimientos basicos en las ciencias econdémicas- administrativas
Del entorno econdmico, politico y social del pais.

Generales de historia, cultura, tradiciones y atractivos turisticos.
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
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Conocimientos basicos de una lengua extranjera,

Habilidades:
1. Analizar, interpretar y vincular los diversos fenomenos culturales, econémicos,
politicos y sociales de manera ordenada y sistematica.
Empatia con otras personasy grupos.
Asumir liderazgo en grupos.
Habilidades analiticas y de comunicacién oral y escrita.
Facilidad para hablar en publico.
Interpretacién de problemas complejos.
Habilidades para reflexionar y profundizar sobre aspectos de caracter teorico.
Adaptarse a cambios de residencia.
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Actitudes y Valores:
1. Capacidad para valorar en diversos problemas econédmicos, socialesy culturales.
2. Superacion permanente.
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3. Apertura a nuevos conocimientos debido a la naturaleza cambiante del entorno
turistico.

4. Disposicion para participar, organizary dirigir equipos de trabajo.

5. Toleranciay respeto ante las diferentes culturasy estilos de vida.

6. Poseer una conciencia de respeto y proteccion al patrimonio natural y cultural.

7. Fomentar una actitud ética y de respeto civico.

8. Interésy disposicion para enfrentary resolver retos.

9. Compromiso con la competitividad, creatividad y la innovaciéon en el area
turistica.

Perfil de Egreso

Al terminar la licenciatura el estudiante habra adquirido conocimientos teoricos y
practicos bajo las caracteristicas siguientes:

Conocimientos:

1.

2.

De los principales paradigmas, marco legal y modelos tedricos en las areas
turistica y administrativas.

Sobre el Patrimonio cultural y natural a nivel local e internacional,
emprendimiento, desarrollo sustentable e innovacidon en empresas turisticas,
investigaciéon de mercado, analisis econdomico y financiero para la toma de
decisiones, evaluacién de proyectos de inversidén, consultoria empresarial,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) y sus retos ante un mundo
globalizado.

De las estrategias actuales en el disefio y gestion de planes estratégicos y de
comercializacién tendientes a aumentar la competitividad de las organizaciones
privadas o gubernamentales pertenecientes al sector turistico a nivel local,
regional, estatal, nacional e internacional

Habilidades:

1.

Para aplicar los procesos administrativos en cualquier tipo de empresa turistica
socialmente sustentable, de manera eficiente y eficaz y tomando en cuenta la
diversidad cultural.

Para crear una actitud de emprendimiento.
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10.

Para disefnar productos turisticos competitivos, innovadores y de impacto social,
que generen experiencias y un impacto positivo en los destinos susceptibles de
desarrollo turisticos

Para utilizar las tecnologias de Informacién y Comunicacién disponibles en su
labor profesional.

Para dominar al menos una lengua extranjera de manera oral y escrita.

Para ser lider en la organizacion, motivacion y orientacion del trabajo en equipo
de organizaciones prestadoras de servicios turisticos.

Para optimizar recursos materiales y financieros para la obtencién de buenos
resultados en busca de una mejora continua.

Para proporcionar consultoria empresarial de forma ética y responsable.

Para la solucién de conflictos, y la toma de decisiones que involucren diferentes
grupos de intereses.

Para desarrollar investigaciones que den respuesta a la problematica del sistema
turistico.

Actitudes
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De servicio a la comunidad

Promover con ética los destinos turisticos dentro y fuera del pais.
Responsabilidad social por un turismo sostenible y sustentable.

Etica en el desempefio de sus funciones como profesional.

Liderazgoy apertura a la diversidad y pluralidad.

Actitud positiva y proactiva hacia el cambio e innovacion en ambientes
multiculturales.

Disposicién para realizar trabajo en equipo a través del dialogo y la cooperacion.

. Compromiso social e iniciativa hacia la criticidad y la creatividad.

Aplicar los conocimientos adquiridos en el entorno laboral.

Valores

1.
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Responsabilidad, interés por el conocimiento y criticidad.

Curiosidad, creatividad y autodisciplina.

Sentido de compromiso, cooperacion y tolerancia.

Disposicién al didlogo, la pluralidad, la transparencia, gusto por el trabajo.
Espiritu de servicio.
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6. Interés por el conocimiento de los problemas turisticos del pais y la contribucién
a su solucion ética.

Campo de Trabajo:

En la licenciatura en Administraciéon Turistica el egresado podra incorporarse en los
diferentes ambitos del sector turistico: complejos turisticos, industria hotelera, bares,
restaurantes, agencias de viajes, transportadoras turisticas, guia de turistas, animador
turistico, lineas aéreas, centros de convenciones; en la Administracion Publica, en sus
tres niveles de gobierno por ejemplo, la Secretaria de Turismo, Relaciones Exteriores y
Comercio, entre otras.

Areas de Competencia Profesional:
e Servicios Turisticos
e Planeacion Turistica

En el area académica y de investigacion. Ademas de orientarlos en las técnicas de
investigacion y gestion, tendientes a la innovacién de planes, programas y productos
turisticos.

Servicios a la Sociedad:
Consultor y desarrollador de proyectos que beneficien a la comunidad y a su impacto
social. Asi como organizar a las comunidades para la explotacion de los recursos

culturales y naturales.

Créditos Minimos y Maximos para la obtencion del Titulo: 250/266
Horas Minimas y Maximas para la obtencion del Titulo: 4920/5208

Asignaturas Créditos

NIVEL BASICO

Area de Formacion General Universitaria

e Formacion Humanay Social 4
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e Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo 4

e Lengua Extranjeral 4

e Lengua Extranjera ll 4

e Lengua Extranjeralll 4

e Lengua Extranjera IV 4
Area de Administracién

e Administracién | 4

e Administracion Il 4
Area de Turismo

e Conceptualizacion del Turismo 4

e Turismo, Sostenibilidad y Medio Ambiente 4

e Historiadel Arte 4

e Geografiay Comercializacion Nacional 4
Area de Servicios Turisticos

e Empresas de Servicios Turisticos 4

e Bases Culinarias 4
Area de Finanzas y Economia

e Contabilidad | 4

e Contabilidad Il 4

e Presupuestos para Empresas de Servicios 4
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Area de Tecnologia Especializada
e Herramientas Tecnolégicas para Administracion y Gestion de Negocios
Area de Investigacion

e Metodologia de la Investigacion

Area de Derecho
e Fundamentos del Derecho

e Derecho Laboraly Seguridad Social

NIVEL FORMATIVO

Asignaturas Integradoras
e Consultoria de Empresas de Servicios
e Desarrollo de Productosy Experiencias Turisticas
e (Caso Practico en Empresas Turisticas
e Proyecto de Inversion Turistica

e Emprendedurismo

Practica Profesional Critica
e Servicio Social

e Practica Profesional

Area de Administracién
e Mercadotecnia Turistica
e Investigacion de Mercados Turisticos
e Gestion de Pymes Turisticas

e Auditoria Administrativa
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e Toma de decisiones en los Servicios Turisticos

Area de Turismo
e Geografiay Comercializacion Internacional

e Competitividad Turistica

Area de Servicios Turisticos
e (Cocina Mexicana
e Cocina Internacional

e Turismo de Negociosy Reuniones

Area de Finanzas y Economia
e Administracion Financiera
e Impuestos para Empresas de Servicios
e Fundamentos de Economia

e EconomiaAplicada al Turismo

Area de Métodos Tecnologia Especializada
e TIC aplicado al turismo

Area de Investigacion
e Seminario de Tesis |

e Seminariode Tesis I

Area de Derecho
e Entorno Legal en los Negocios

e Legislacion Turistica
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Area de Idiomas
e Tourism Management|

e Tourism Management |

AREA DE OPTATIVAS

Disciplinarias
e Optatival
e Optativall
e Optativalll
e Optativa lV
e OptativaV
e Optativa Vi

Complementarias
e Optativa Vil
e Optativa Vil
e Optativa IX
e OptativaX

Informes

Sitio electronico de la facultad
www.administracion.buap.mx
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